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Перечень показателей качества муниципальных услуг, оказываемых 
муниципальным автономным спортивно-оздоровительным учреждением «Строитель», подведомственным

Отделу физической культуры и спорта Администрации Северодвинска

	Наименование
муниципальной
услуги
	Показатели качества муниципальной услуги, единицы измерения
	Формула расчета значений 
показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4

	1.Проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных занятий (по видам спорта): футбол, мини-футбол, волейбол, теннис, хоккей с шайбой, пулевая стрельба, парусный спорт, рукопашный бой  

	1.1. Укомплектованность кадрами в соответствии с утвержденным штатным расписанием, %
1.2. Наличие тренерско-преподавательского состава с высшим образованием по специальности «Физическая культура и спорт», или специалистов, прошедших подготовку и повышение квалификации в учебных заведениях по профильным специальностям, %

1.3. Выполнение календарного плана мероприятий по количественному показателю, %

1.4. Соответствие спортсооружений, в которых оказывается услуга, действующим нормам и требованиям отраслевых стандартов

1.5. Организация медицинского обследования в учреждениях спортивной медицины лиц, занимающихся в спортивных группах, %
1.6. Количество случаев травматизма, ед. 

1.7. Количество обоснованных жалоб на качество услуг, ед.
1.8. Сохранение контингента занимающихся лиц, не менее 80% первоначального комплектования, %

	К км = К зн x100/К тпс, где
К км – коэффициент укомплектованности

К тпс – общее количество согласно штатному расписанию
К тпс = Nпроф. / Nобщ. х 100, где : 
К тпс - наличие тренерско-преподавательского состава с высшим образованием по специальности «Физическая культура и спорт», или специалистов, прошедших подготовку и повышение квалификации в учебных заведениях по профильным специальностям.
Nпроф. - количество специалистов с высшим образованием по специальности «Физическая культура и спорт», или специалистов, прошедших подготовку и повышение квалификации в учебных заведениях по профильным специальностям, чел;

Nобщ. – общее количество специалистов тренерско-преподавательского состава, чел.
Вкп = К м.кп. / Км.общ. х 100, где:

Вкп - выполнение календарного плана мероприятий по количественному показателю;

К м.кп – количество мероприятий согласно календарного плана;

К м.общ. – общее количество проведенных мероприятий.
Фактическое соответствие

K обсл. = N обсл./ N з.общ., где:

K обсл. – обеспеченность медицинского обследования занимающихся в спортивных группах;

N обсл. – количество обследованных, чел;

Nз.общ. – общее количество занимающихся, чел.
Отсутствие
Отсутствие

К конт. = N конт.общ. / N з.общ., где:

K конт. – коэффициент сохранения контингента;

N конт.общ. – общее количество занимающихся на начало текущего года, чел;

Nз.общ. – общее количество занимающихся на конец предыдущего года, чел.
	Штатное расписание  

Штатное расписание  

План мероприятий МАСОУ «Строитель» 

ГОСТ Р 52024-2003

Приказ Минздравсоцразвития РФ № 613н от
09 августа 2010 г.

Журнал учета травм
Журнал учета обращений граждан
Утвержденные списки контингента занимающихся лиц


	2. Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий
	2.1. Соответствие спортсооружений, в которых оказывается услуга, действующим нормам и требованиям отраслевых стандартов 
2.2. Медицинское сопровождение мероприятий, %

2.3.Количество обоснованных жалоб на качество услуг, ед.

2.4. Количество случаев травматизма, ед.

	Фактическое соответствие
К мед. = М мед. / М общ. х 100, где:
К мед. – медицинское сопровождение мероприятий;

М мед. – количество мероприятий с медицинским сопровождением
М общ. – общее количество мероприятий.
Отсутствие

Отсутствие


	ГОСТ Р 52024-2003

Приказ Минздравсоцразвития РФ № 613н от 
09 августа 2010 г.

Журнал учета обращений граждан

Журнал учета травм

	3.Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений (объектов) населению
	3.1. Соответствие спортсооружений, в которых оказывается услуга, действующим нормам и требованиям отраслевых стандартов.
3.2. Количество обоснованных жалоб на качество услуг, ед.


	Фактическое соответствие
Отсутствие 
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Журнал учета обращений граждан




