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Программа 

XII регионального Форума 

Тема: «Потребительский рынок Архангельской области: 
тренды и направления развития»

15 – 16 ноября 2018 года 

министерство агропромышленного комплекса 

и торговли Архангельской области, 

администрация муниципального образования «Северодвинск», 

ГАПОУ АО «Техникум строительства, дизайна и технологий»

Региональный торговый Форум является крупным ежегодным деловым мероприятием, на котором встречаются федеральные органы власти, представители бизнес-сообщества, общественных организаций, профильных министерств и ведомств, депутатского корпуса, а также приглашенные эксперты из субъектов Российской Федерации. Мероприятие является эффективным инструментом поддержки инициатив регионального бизнеса, общественных и государственных структур.

Цель Форума: консолидировать работу государственных структур и представителей бизнеса в решении задач по улучшению делового климата, реализации инновационного потенциала, привлечению инвестиций в Архангельскую область, развитию межрегиональной отраслевой интеграции. Обобщить имеющийся опыт работы предприятий потребительского рынка Архангельской области в сфере торговли, общественного питания, изучить новые возможности и технологии ведения бизнеса.

Целевая аудитория Форума: хозяйствующие субъекты осуществляющие свою деятельность в сфере потребительского рынка, представители учебных организаций, общественных организаций, профильных министерств и ведомств, депутатского корпуса, а также приглашенные эксперты из субъектов Российской Федерации.

Модератор Форума

Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу                                     ООО «Норд Коммерц», эксперт ‑ практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике.                                  

15 ноября 2018 года, четверг 

первый день регионального торгового Форума

(с 09:30 - 17:00) 

Место проведения: муниципальное образование «Северодвинск» Архангельская область, г. Северодвинск, ул. Бойчука, д. 2, большой зал.
	09:30 – 10:00
холл 2 этажа
	Регистрация участников регионального торгового Форума 


	
	Приветственный кофе


	
	Осмотр экспозиции достижений муниципального           образования «Северодвинск»



	10:00 -10:30
большой актовый зал

2 этаж
	Церемония открытия регионального торгового Форума
Приветствия участникам Форума
Орлов Игорь Анатольевич, Губернатор Архангельской области;

Кулявцев Иван Святославович, Уполномоченный при Губернаторе Архангельской области по защите прав предпринимателей; 

Бажанова Ирина Борисовна, министр агропромышленного комплекса и торговли Архангельской области;

Скубенко Игорь Васильевич, глава муниципального образования «Северодвинск». 



	10:30 -13:30
большой актовый зал

2 этаж
	Стратегическая сессия 

Пик технологического развития - в практику бизнеса внедряются инновационные инструменты, которые становятся критическим фактором для движения вперед

	
	Потребительский рынок региона в условиях низкой покупательской способности: тренды потребления, кризис, возможность развиваться, модели и стратегии современного бизнеса 
Вопросы для обсуждения

«Падение индекса потребительского доверия и «истощение» потребительских возможностей». Потребительские тренды, потребители все чаще предпочитают адаптировать современные бизнес-модели и технологии к своему повседневному образу жизни. 

Для того чтобы дать бизнесу возможность уже сейчас сделать четкие шаги и выбрать практические инструменты, в целях улучшения взаимосвязи со своими клиентами, понять их удовлетворенность, и как следствие, увеличить доходность своего бизнеса необходимо понять потребительские тренды.

	
	Инструменты роста продаж в условиях кризиса: новые подходы и их реализация 
Вопросы для обсуждения

Вряд ли кто-то сознательно планирует довести свой бизнес до кризисной ситуации, но нужно быть готовыми ко всему.

Любой экономический кризис вы можете использовать для роста выручки. Воспринимайте его как особую ситуацию, в которой нужно действовать с помощью специальных подходов и методов. Расскажем о стратегии, которая может вам пригодится и какие инструменты нужно использовать, чтобы увеличение продаж в кризис стало несложным делом.


	
	Кадры: причины большой текучести кадров, поиск, новые подходы к отбору, программы мотивирования персонала. 
Вопросы для обсуждения
Правильная организация кадрового менеджмента на предприятии способствует формированию квалифицированного штата работников и своевременному выявлению текучести кадров. Наличие текучести персонала является существенной проблемой и может обойтись дорогой ценой. Постоянная смена сотрудников влияет на продуктивную деятельность организации, тормозит ее развитие, приводит к формированию негативной атмосферы в коллективе. Поиск и обучение новых квалифицированных сотрудников отнимает время и требует от компании немалых финансовых затрат. Сегодня в компаниях стандартного образца существуют причины текучести кадров.

Модератор:

Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу                                     ООО «Норд Коммерц», эксперт – практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике.
Эксперты:
Шарков Андрей Владимирович, основатель и владелец шоколадного производства ShokoBox, управляющий партнер загородного комплекса «Тихая долина» (г. Москва);

Волохов Эдуард Николаевич, директор ООО «Полисфера» (г. Архангельск);

Козьмина Любовь Николаевна, генеральный директор группы компаний «Шик» (г. Архангельск);

Марцевой Андрей Александрович, директор Северо-Восточного дивизиона ТС «Пятёрочка» (г. Ярославль)


Мероприятия Форума 

(семинары, круглые столы, инструктивные занятия)
с 13:00 - 17:00 
Место проведения: МАУ «Центр культуры и общественных мероприятий»,              г. Северодвинск, ул. Бойчука, д. 2.
	10:00 – 14:00

холл 2 этажа
	Работа площадки выставки-потенциала города Северодвинска



	13:00 – 14:30
Аудитория 13
2 этаж
	Семинар

Алкогольные бизнес-барьеры

Вопросы для обсуждения
Как получить лицензию, не выходя из дома.

Маленькие хитрости большого бизнеса, не нарушая законы.

Что год грядущий нам готовит.
Спикер: 

Жданова Татьяна Ивановна, начальник лицензионного отдела министерства агропромышленного комплекса и торговли Архангельской области.


	13.30 – 14.00
холл 3 этаж 
	Кофе – брейк 

	14:00 –17:00
малый зал 

3 этаж

	Семинар

Бизнес как система

Как получать от бизнеса дивиденды не по остаточному принципу, а регулярно.
Почему владельцы не всегда могут посчитать чистую прибыль компании и как это исправить.
Как избежать хаоса в финансах компании.
Как раз и навсегда перестать докладывать в компанию свои собственные деньги.
Схема, при которой воровство и перерасходы сотрудниками будет почти невозможным.
Как не запутаться в показателях и всегда быть в курсе положения вещей в компании.

Спикер:

Шарков Андрей Владимирович, основатель и владелец шоколадного производства ShokoBox, управляющий партнер загородного комплекса «Тихая долина» (г. Москва)


	14:00 –15:30
Аудитория 16
2 этаж
	Семинар

Кадровое обеспечение потребительского рынка: проблемы и решения 
Вопросы для обсуждения 

Развитие торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения в Архангельской области во многом зависит от наличия подготовленных кадров, способных эффективно работать в условиях рыночной экономики, принимать организационные и управленческие решения, знающих основы управления, финансово-экономического планирования, бухгалтерского дела, маркетинга и менеджмента и др.

Рынок труда полон заявок от соискателей. Но, к сожалению, среди огромного числа предложений, лишь малая часть кандидатов оказываются высококвалифицированными. Как показывает практика, профессионал работу никогда не ищет. Она его сама находит. Прежде чем требовать «редкие» кадры, необходимо их воспитать и повысить престиж тех профессий, которых сейчас так сильно не хватает. А вот увеличить число высококвалифицированных кадров очень даже возможно. Например, путём их дополнительного обучения, переподготовки. Взаимосвязи экономики и системы профессионального образования сложны и многогранны. Тем самым определяется неоднозначность роли системы образования в развитии макроэкономических процессов и, в частности, влияния на динамику сферы занятости и рынка труда. Во-первых, система образования выступает в качестве поставщика (агента предложения) на рынке образовательных услуг, а домохозяйства предъявляют спрос на эти услуги. Во-вторых, система профессионального образования может рассматриваться в качестве альтернативы занятости населения. В-третьих, удовлетворение возникающей потребности в работниках может осуществляться за счет имеющихся кадров, а также подготовленных через системы основного и дополнительного профессионального образования.
Спикер:

Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу                                     ООО «Норд Коммерц», эксперт – практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике
Эксперты:

Пятовская Татьяна Сергеевна, директор «Государственного автономного профессионального образовательного учреждения среднего профессионального образования Архангельской области «Техникум строительства, дизайна и технологий»;

Силуанова Людмила Сергеевна, к.э.н., доцент, директор Высшей школы экономики, управления и права САФУ;
Марцевой Андрей Александрович, директор Северо-Восточного дивизиона ТС «Пятёрочка»


	15:30 – 17:00
Аудитория 

уточняется
	Инструктивное занятие
Вопросы мобилизационной подготовки.

Спикер:

Сахаров Максим Юрьевич, ведущий консультант министерства агропромышленного комплекса и торговли Архангельской области



	15:30 – 17:00
большой актовый зал

2 этаж
	Семинар
К Вам пришла проверка. 
Советы и практические рекомендации при проведении проверок контролирующими органами
Вопросы для обсуждения 
Участникам будут даны практические рекомендации по правовому сопровождению проверок, проводимых Прокуратурой, Россельхознадзором, Роспотребнадзором, налоговыми и антимонопольными органами, МЧС; раскрыта специфика проверок органами государственного контроля (надзора) в сфере действия федерального закона № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Спикер: 
Кулявцев Иван Святославович, Уполномоченный при Губернаторе Архангельской области по защите прав предпринимателей



16 ноября 2018 года, пятница 

второй день регионального торгового Форума
(с 09:30 - 17:00) 

Место проведения: ГАПОУ АО «Техникум строительства, дизайна 
и технологий», г. Северодвинск, просп. Беломорский, д.8 
	09:30 – 10:00
холл 1 этажа
	Регистрация участников регионального торгового Форума

	09:30 – 10:00
столовая 

1 этаж


	Приветственный кофе



	10:00 – 10:30
большой актовый зал

1 этаж
	Приветствие участникам регионального Форума:
Информационное выступление по плану второго дня регионального торгового Форума
Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу                                     ООО «Норд Коммерц»;

	
	Бажанова Ирина Борисовна, министр агропромышленного комплекса и торговли Архангельской области;

	
	Пятовская Татьяна Сергеевна, директор «Государственного автономного профессионального образовательного учреждения среднего профессионального образования Архангельской области «Техникум строительства, дизайна и технологий».



	10:00 –14:00
холл 

1 этажа
	Выставки работ выпускников техникума 



	10:30 – 12:30
Аудитория №302

3 этаж


	Семинар

Автоматизация бизнес процессов в современной компании
Спикер: 

Сергей Белый, генеральный директор рекламного агентства «MediaBus» (МедиаБас) и тренинговой компании «Белый Консалтинг» (г. Архангельск)
Вопросы для обсуждения
тренды современного маркетинга;
воронка продаж компании;
что такое СРМ и зачем она нужна;
как выжить на сложном рынке;
современные системы лояльности  

	10:30 – 12:30
большой актовый зал

1 этаж

	Тренинг

«Сколько стоит ваша улыбка? Или с чего начинается успешный ресторанный бизнес» 
Спикер: 
Булатов Дмитрий - президент Барменской Ассоциации России (г. Архангельск)
Содержание тренинга: 
С чего начинается ресторан.
9 маркетинговых зон любого заведения.
Простые шаги идеального сервиса.
Техники увеличения продаж.
Как правильно решать конфликты.

	10:30 – 12:30
библиотека

1 этаж

	Семинар

Кризис-опасности и реализация возможностей 

Вопросы для обсуждения
Как избежать возможностей потери бизнеса в условиях кризиса.
Можно ли конкурировать с федералами, и какие технологии помогают в конкуренции.
Если бизнес достиг «потолка», что делать.
Спикер:

Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу                                     ООО «Норд Коммерц», эксперт – практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике.

	10:30 – 12:30
Аудитория №102

1 этаж

	Семинар

Кадры решают все:

1. Автоматизация работы кадровой службы как способ уменьшить риски рутинных ошибок и штрафов от ГИТ
Вопросы для обсуждения: 
Объём делопроизводства современной кадровой службы; Самые распространённые ошибки кадровиков и их причины; Риски работодателя при нарушении законодательства; Современный подход контролирующих органов к проведению проверок; 
Что такое автоматизация, основные её этапы и возникающие трудности при внедрении программных продуктов.
Спикер: 
Штах Ольга Адольфовна, директор компании «Документ-Центр». Автор и идейный вдохновитель системы управления кадровой документации «Кадрин». Эксперт по правовым рискам в сфере трудовых отношений.
2. Профстандарты

Вопросы для обсуждения:

Пути и способы реализации программы внедрения профессиональных стандартов в высших образовательных учреждениях;

Выгода и сложности применения независимой оценки квалификации работодателями;

Профессиональные стандарты и область их применения.
Спикер:

Убиенных Татьяна Александровна, руководитель Центра оценки квалификации.



	10:30 – 11:30
Аудитория №303

3 этаж
	Координационный совет Архангельской области по вопросам развития торговой деятельности 
в Архангельской области 
Вопросы для обсуждения:

Об обеспечении бюджетной сферы Архангельской области продукцией местных товаропроизводителей.
Нормативные правовые акты, регламентирующие транспортировку, хранение, реализацию и использование пиротехнической продукции.
Анализ основных причин обращения граждан в Управление Роспотребнадзора по Архангельской области с заявлением на нарушение санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей при осуществлении деятельности розничной торговли, общественного питания.
О ходе подготовки к проведению V Международного арктического форума «Арктика – территория диалога в 2019 году.

Формирования торгового реестра Архангельской области.

Реализации мероприятий по обеспечению товарами первой необходимости жителей, проживающих в труднодоступных 
и малонаселенных пунктах Архангельской области.
Спикер:

Говорова Елена Александровна, заместитель министра агропромышленного комплекса и торговли Архангельской области по торговле

	12:30 – 13:00
столовая 

1 этаж


	Кофе – брейк


	13:00 – 16:00
большой актовый зал

1 этаж

	Семинар

Эффективное продвижение, как фактор удержания существующих и привлечения новых клиентов

Вопросы для обсуждения

Инструменты и эффективные «фишки» в маркетинге.

Основные инструменты по управлению спросом.

Повышение устойчивости работы постоянного клиента 
с компанией, создание лояльности.

Основные приемы, нацеленные на повышение процента удержания клиента.

Обзор наиболее эффективных способов привлечения клиентов.

Система управления маркетингом: практические шаги.

Партизанский маркетинг: наиболее эффективные приемы получения клиентов и дополнительных продаж с самыми минимальными затратами.
Спикер:

Семенов Сергей Васильевич, бизнес-тренер, спикер-мотиватор, генеральный директор компании «Эксперт-Маркетинг», практик с 17-ти летним успешным опытом работы в продажах и переговорах, автор книги «Большие продажи по телефону без компромиссов и оправданий» 
(г. Москва)

	16:00-17:00
большой актовый зал

1 этаж

	Заключительная часть 

регионального торгового Форума



	
	Подведение итогов конкурсов, проводимых 
в муниципальных образованиях Архангельской области  
Лучшее предприятия потребительского рынка:

Лучший работник предприятия розничной торговли в 2018 году (г. Архангельск);

«Профессионал свадебной индустрии Северодвинска – 2018» 
(г. Северодвинск);

«Лучшее предприятие розничной торговли Вельского района 2018 года» (Вельский муниципальный район);

«Магазин для покупателя» (Устьянский муниципальный район).


	
	                Подведение итогов работы 

         регионального торгового Форума


______________________________
В программе возможны изменения. Смотрите самый актуальный вариант программы на сайте регионального торгового Форума  http://arhtorg2018.mya5.ru/ 
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