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ПРОГРАММА

регионального форума

тема: «Перспективы развития сферы бытового обслуживания населения в Архангельской области»

«Услуга – любая деятельность, которую одна сторона может предложить другой; неосязаемое действие, не приводящее к владению чем-либо. Ее предоставление может быть связано с материальным продуктом», 
Ф. Котлер.
(17 - 18 ноября 2016 года, г. Архангельск)


Цель форума: Обобщить имеющийся опыт работы предприятий легкой промышленности и бытового обслуживания населения в Архангельской области, определить стратегии развития в условиях повышающейся конкуренции.

17 ноября 2016 года (09:30 – 16:00)

«Сфера услуг русский Мир - теория»

Место проведения: «Пур-Наволок отель», наб. Северной Двины, д.88, корпус 1, большой конференц-зал.
	Время:
	Мероприятие:

	09:30 – 10:00 
	Регистрация участников Форума.

	10:00 – 10:15
	 Приветствия участникам Форума.

	10:15 – 12:30
	Пленарное заседание. 

Тезисы: 

· Рынок предприятий легкой промышленности Архангельской области: состояние и перспективы развития;

· Анализ кадрового потенциала Архангельской области в сфере легкой промышленности;

· Малый бизнес в сфере бытовых услуг;

· Рынок предприятий бытового обслуживания населения Архангельской области: состояние и перспективы развития;

· Структура рынка и потребительское поведение клиентов предприятий бытового обслуживания. Тенденции развития потребительского рынка в сфере бытового обслуживания населения в регионе;

· Анализ исследования потребности в различных форматах предприятий бытового обслуживания населения, сильные и слабые стороны отрасли, сегментация клиентов;

· Конкурентные стратегии в работе современного предприятия бытового обслуживания населения, на примере предприятия сферы услуг Архангельской области;

· Гендерные различия в профессиональной направленности личности работников сферы услуг;

· Повышение качества профессиональных навыков будущих специалистов в сфере услуг. 

	12:30 – 13:00
	Кофе - брейк 

	13:00 – 14:00
	Круглый стол на тему: «Развитие легкой промышленности в Архангельской области. Проблемные вопросы и меры поддержки»

Тезисы:

· Состояние рынка легкой промышленности Архангельской области;

· Векторы развития легкой промышленности Архангельской области;

· Обсуждение проблемных вопросов;

· Меры поддержки предприятий легкой промышленности.

	14:00 – 15:00
	Сессия по теме: «Гендерные различия в профессиональной направленности личности работников сферы услуг»

Тезисы: 
· Профессиональная направленность сотрудников предприятия сферы услуг;

· Особенности направленности деятельности предприятия сферы услуг;
· Плюсы и минусы маркетинговой политики, позиционирование на рынке сферы услуг;
· Работа с франшизой, плюсы и минусы; актуальность обсуждаемого вопроса.

	15:00 – 15:30
	Дискуссия, принятие решения, подведение итогов первого дня Форума.


18 ноября 2016 года (10:30-17.00)

«Сфера услуг русский Мир - практика»

Место проведения: ТРК «Европарк» 1 и 6 этажи, Троицкий пр., д. 17, панорамный бар «Чердак».
	10:30 – 11:00
	Регистрация записавшихся участников в местах проведения мероприятий. 

	11:00 – 11:15
	Официальное открытие 2 дня регионального форума по развитию потребительского рынка Архангельской области. 

	11:15-11:25 
	Парад профессий в сфере бытовых услуг.

	11:30-16:10
	«Марафон профессий»:

	№п/п
	Наименование мероприятия
	Время

проведения
	Программа:

	1
	Мастер-класс по теме «Авторское ателье»
	18 ноября 2016 года с 11 ч. 30 мин. до 12 ч. 10 мин.
	- организация авторского ателье на базе торгового предприятия;

- анализ статистики заказов авторского ателье;

- ценообразование услуг ателье;

- бизнес идеи для ателье будущего.

	2
	Мастер – класс на тему: «Техника популярных стрижек»
	18 ноября 2016 года с 12 ч. 10 мин. до 12 ч. 50 мин.
	- груминг (организация парикмахерских для животных);

- модные стрижки и направления;

- ценообразование услуг и перспективы развития направления;

- обучение сотрудников для оказания услуг.

	3
	Мастер – класс на тему: «Новая услуга ​​- ​​​украшения на прокат»
	18 ноября 2016 года с 13 ч. 30 мин. до 14 ч. 10 мин.
	- актуальность организации услуги, определение целевой аудитории;

- организация услуг проката украшений;

- ценообразование оказания данного вида услуг;

- безопасность бизнеса.

	4
	Мастер – класс на тему: «Организация услуг фото - ателье»
	18 ноября 2016 года с 14 ч. 50 мин. до 15 ч. 30 мин.
	- организация услуг фото - ателье в условиях высокой конкуренции;

- сегментация рынка услуг фото;

- инновационные подходы к оказанию услуги населению;

- перспективы оказания данного вида услуг.

	5
	Мастер – класс на тему: «Дерево, как основа для дизайна»
	18 ноября 2016 года с 15 ч. 30 мин. до 16 ч. 10 мин.
	- сегментация по оказываемым видам услуг и выпускаемой продукции;

- показ готовой продукции из дерева;

- сбыт готовой продукции через туристический сегмент. 

	16:10 – 16:30
	Торжественная церемония закрытия Форума.

	16:30 -17:00
	Парад профессий в сфере бытовых услуг.


