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Результаты независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, 
подведомственных Управлению культуры и общественных связей Администрации Северодвинска,
(декабрь 2013)
	Наименование учреждения 


	1 КРИТЕРИЙ Открытость и доступность информации 
об учреждении  (максимально – 13 баллов)
	2 КРИТЕРИЙ 
Комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными  возможностями здоровья 

(максимально – 14 баллов)
	3 КРИТЕРИЙ Культура обслуживания и компетентность работников учреждения
(максимально – 7 баллов)
	4 КРИТЕРИЙ

Уровень удовлетворенности потребителей услуг учреждения его деятельностью
(максимально – 10 баллов)
	ОБЩАЯ ОЦЕНКА
(максимально – 44 балла)

	Муниципальное бюджетное учреждение «Муниципальная библиотечная система» 


	13
	11
	6
	9,78
	39,78

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Северодвинский городской краеведческий музей»
	12
	12
	7
	9,4
	40,4

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение  дополнительного образования детей  «Детская музыкальная школа № 3» 
	13
	11
	7
	9,5
	40,5

	Муниципальное автономное учреждение культуры  «Северодвинский Дворец молодежи («Строитель»)»
	8
	14
	6
	9,8
	37,8

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение  дополнительного образования детей «Детская художественная школа № 2»
	13
	12
	7
	9,0
	41,0

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение  дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа № 36»
	12
	7
	7
	8,7
	34,7

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Северодвинский драматический театр»
	13
	13
	4
	8,8
	38,8

	Муниципальное автономное учреждение  «Парк культуры и отдыха»
	7
	8
	5
	5,6
	25,6

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение  дополнительного образования детей «Детская школа искусств № 34»
	13
	13
	6
	9,88
	41,88

	Муниципальное автономное учреждение  «Центр культуры и общественных мероприятий» 
	11
	12
	6
	9,4
	38,4


