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Приложение № 2
	СОГЛАСОВАНО

Начальник Финансового управления Администрации Северодвинска_________________

______________________________________________________________     А.Л. Дураков
	УТВЕРЖДЕНО

распоряжением  Управления культуры и общественных связей
(наименование органа Администрации)

_____________________

                  (дата)


Перечень показателей качества муниципальных услуг, оказываемых 
муниципальными учреждениями, подведомственными
Управлению культуры и общественных связей
(наименование исполнительного органа Администрации)
	Наименование
муниципальной
услуги
	Показатели качества муниципальной услуги, 

единицы измерения
	Формула расчета значений показателей  качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4

	1. 1 Предоставление дополнительного образования эстетической направленности
	Успеваемость (%)
Качество знаний ( %)
Доля лауреатов и дипломантов городских, региональных, российских, международных конкурсов 
(%)
	        Куч (3-5)
У= --------------х100; где
         ОКуч           
У- успеваемость
Ку (3-5) – количество учащихся, имеющих оценки от 3 до5

ОК уч – общее количество учащихся

           Куч (4-5)

Кзн= ------------х100; где

              ОК уч

Кзн- качество знаний
Куч – количество учащихся, имеющих оценки 4-5

ОКуч- общее количество учащихся
            Кл
Дл=-----------х100; где

           ОКуч

Дл - доля лауреатов и дипломантов городских, региональных, российских, международных конкурсов 
Кл – количество лауреатов

ОКуч – общее количество учащихся
	 
Отчет по учебным  четвертям на основании итоговых ведомостей и отчетов руководителей отделений школ

	2.  Осуществление библиотечно-информационного обслуживания
	Количество жалоб  на некачественное выполнение муниципальной услуги 
(ед.)
Книгообеспеченность
 (ед.)

	           Ф

К=  ----------; где
            П

К – книгообеспеченность

Ф - количество  документов фонда библиотеки  

П - количество пользователей библиотеки
	Мониторинг записей пользователей в Книгу жалоб и предложений библиотеки.
Публикации в СМИ

Отраслевая статистическая отчетность

	3. Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа
	Среднее количество посещений на 1 выставке (экспозиции)
(чел.)

	           ОКпв
СКп= ------; где
            Кв
СКп – среднее количество посещений

ОКпв – общее количество посещений выставок (экспозиций)

Кв – количество выставок (экспозиций)


	Отраслевая статистическая отчетность

	4.Услуга по показу спектаклей
	Средняя  заполняемость зрительного зала  
( %)
	        К зр

Зср= -----; где
         Чм

Зср –средняя заполняемость зрительного зала
Кзр-Количество зрителей  на спектакле
Чм- число коммерческих мест в  зрительном зале
	Отраслевая статистическая отчетность

	5.Услуга по организации  культурно-  досуговых мероприятий
	Среднее количество посетителей на 1 мероприятии 

(ед.)
	                 Пм

Скп1м --------; где
                  Км

Скп1м - среднее количество посетителей на 1 мероприятии

Пм – число посетителей на мероприятий
Км – количество мероприятий


	Отраслевая статистическая отчетность

	6.Услуга по организации работы коллективов художественной самодеятельности и клубов по интересам
	Доля участников коллективов художественной самодеятельности, участвующих в культурно - досуговых мероприятиях 
(%)
	            Кукхс

Ду = ---------- х100; где
           ОКукхс

Ду - Доля участников коллективов художественной самодеятельности, участвующих в культурно - досуговых мероприятиях 

Кукхс – количество участников коллективов художественной самодеятельности, участвующих в культурно – досуговых мероприятиях

ОКукхс – общее количество участников коллективов художественной самодеятельности


	Внутренние журналы учета
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